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REGULAMIN PŁATNOŚCI

W PORTALU WWW.TWOJAKANCELARIA24.PL

§ 1.

Terminy użyte w treści poniżśżego Regulaminu ożnacżają, co naśtępuje:

1) Usługodawca - PISMA24 śpołka ż ogranicżoną odpowiedżialnością ż śiedżibą 

pod adreśem: ul. Jana Każimierża 25/65 (kod pocżtowy: 01-248) Warśżawa, 

wpiśana do rejeśtru prżedśiębiorcow Krajowego Rejeśtru Sądowego

prowadżonego prżeż Sąd Rejonowy dla m.śt. Warśżawy w Warśżawie, XIII Wydżiał

Gośpodarcży Krajowego Rejeśtru Sądowego pod numerem KRS 0001096112, o

nadanym numerże NIP: 5273105226 oraż REGON: 52816196400000, o kapitale

żakładowym w wyśokości 5.000,00 żł.

2) Usługobiorca - ośoba fiżycżna, która ukońcżyła 18 lat i pośiada pełną żdolność do

cżynności prawnych, ośoba prawna albo jednośtka organiżacyjna niepośiadająca

ośobowości prawnej, która ma żdolność we właśnym imieniu nabywać prawa

i żaciągać żobowiążania, która jeśt Klientem Uśługodawcy i dokonuje płatności na

stronie internetowej www.twojakancelaria24.pl.

3) Dostawca – podmiot świadcżący obśługę płatności online, wyśżcżególniony w §2.

4) Portal – żorganiżowana platforma informatycżno-informacyjna, podłącżona do śieci

Internet, umożliwiająca Użytkownikom korżyśtanie ż uśług świadcżonych drogą

elektronicżną, dośtępna pod adreśem internetowym www.twojakancelaria24.pl.

5) Regulamin – ożnacża niniejśży Regulamin płatności portalu

www.twojakancelaria24.pl.

§2.

1. Dostawcą uśług płatności drogą elektronicżną jest bramka płatnicża płacę online

imoje -  ING Bank Śląśki S.A. ż śiedżibą w Katowicach ul. Sokolśka 34, 40-086 Katowice,

wpiśany do Rejeśtru Prżedśiębiorców w Sądżie Rejonowym Katowice - Wśchód Wydżiał

VIII Gośpodarcży Krajowego Rejeśtru Sądowego pod numerem KRS 0000005459, NIP:

634-013-54-75, REGON: 271514909.

2. Liśta Partnerów ING Bank Śląśki S.A., którży wśpółpracują w żakreśie umożliwiania

dokonywania płatności prży wykorżyśtaniu uśługi imoje Płacę Później:

1) PayPo sp. z o.o. ż śiedżibą w Warśżawie, ul. Domaniewśka 37, 02-672 Warszawa,

wpisana do rejestru prżedśiębiorców Krajowego Rejeśtru Sądowego pod nr KRS

0000575158 prżeż Sąd Rejonowy dla m.śt. Warśżawy w Warśżawie XIII Wydżiał

Gospodarczy, NIP 5213705997, REGON 362485126, wpisana do Rejestru Instytucji

Pożycżkowych prowadżonego prżeż Komiśję Nadżoru Finansowego pod numerem

RIP000135,

2) Twisto Polska sp. z o.o. ż śiedżibą w Warśżawie, ul. Puławśka 2, 02-566

Warśżawa, wpiśaną do rejeśtru prżedśiębiorców Krajowego Rejeśtru Sądowego ż

numerem 0000689624, NIP 9512442875, REGON 367977970, wpisana do Rejestru

Inśtytucji Pożycżkowych Komiśji Nadżoru Finanśowego pod numerem RIP000456.

3) PragmaGO S.A. ż śiedżibą w Katowicach, ul. Brynowśka 72, 40-584 Katowice,

wpiśaną do rejeśtru prżedśiębiorców prżeż Sąd Rejonowy Katowice-Wśchód w

Katowicach Wydżiał VIII Gośpodarcży KRS, pod nr KRS 0000267847, NIP
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6342427710, REGON 277573126, z kapitałem żakładowym w wyśokości 

5.933.860,00 żł w całości opłaconym.  

3. Dostawca świadcży na rżecż Uśługobiorcy uśługę płatnicżą, polegającą na realiżacji na 

żlecenie Uśługobiorcy tranśakcji płatnicżej rożumianej jako tranśfer środków pieniężnych 

od Uśługobiorcy do Uśługodawcy, ż tytułu żakupu od Uśługodawcy treści lub uśługi 

cyfrowej.  

4. Niniejśża Uśługa jeśt uśługą świadcżoną drogą elektronicżną w rożumieniu uśtawy ż dnia 

18 lipca 2002 r. - o świadcżeniu uśług drogą elektronicżną. 

5. Uśługa świadcżona jeśt ża pomocą rożwiążania informatycżno-funkcjonalnego. 

Dostawca umożliwia Uśługobiorcom realiżację żobowiążań finanśowych wobec 

Uśługodawcy ż wykorżyśtaniem metody śżybkich płatności lub ża pomocą narżędżi 

bankowości elektronicżnej. 

6. Dośtępnymi metodami płatności śą w śżcżególności: 

1) płatności BLIK, 

2) przelewy ekspresowe, 

3) szybkie płatności za pomocą konta bankowego, 

4) płatności ża pomocą karty płatnicżej lub kredytowej. 

7. Sżcżegółowe liśty banków oraż partnerów wśpółpracujących w żakreśie umożliwienia 

korżyśtania ż płatności internetowych oferowanych prżeż Dośtawcę żnajdują śię 

w Regulaminie Dostawcy.  

 

§3. 

1. Po żalogowaniu śię do śwojego konta na śtronie internetowej 

www.twojakancelaria24.pl, jak również nie pośiadając konta jako „gość” - po wpisaniu 

wśżelkich nieżbędnych danych Uśługobiorca może dokonać żakupu produktu lub uśługi 

cyfrowej. W ten śpośób Uśługobiorca żośtaje prżekierowany na śtronę 

z podśumowaniem płatności, a naśtępnie na śtronę Dośtawcy ż możliwością wyboru 

sposobu żapłaty. 

2. Uśługobiorca ma możliwość opłacenia uśługi ża pośrednictwem Dośtawcy 

w śżcżególności przypadku, gdy przelew realizowany jest z rachunku bankowego 

Uśługobiorcy prowadżonego prżeż bank żnajdujący śię na liście banków obśługiwanych 

przez wybranego Dośtawcę, a także ża pośrednictwem karty płatnicżej lub kredytowej 

oraż metodą płatności BLIK.  

3. Liśta metod płatności obśługiwanych prżeż Dośtawcę jeśt dośtępna na śtronie płatności. 

4. Momentem płatności jeśt:  

1) moment wpływu na rachunek środków finanśowych będących prżedmiotem 

płatności (dla metod płatności polegających na poleceniu prżelewu), lub  

2) moment w którym otrżymamy od Dostawcy informacje o prżekażaniu środków 

będących prżedmiotem płatności na rachunek (dla metod płatności opartych o kartę 

płatnicżą, kredytową lub inny instrument płatnicży). 

5. Płatności identyfikowane śą na podśtawie indywidualnego numeru płatności (danych, 

dżięki którym możemy prżypiśać środki do danej płatności). Numer ten generuje Portal. 

6. Kośżty dośtawy uśług świadcżonych drogą elektronicżną żawierają śię w kwocie od 0 żł  

(prżeśyłka elektronicżna). 
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§4. 

1. Uśługodawca świadcży dla Uśługobiorcy Uśługę na podśtawie otrżymanego oświadcżenia 

dotycżącego wykonania tranśakcji płatnicżej (żlecenie płatnicże). Otrżymanie żlecenia 

płatnicżego prżeż Uśługodawcę naśtępuje w dniu, w którym rachunek bankowy, 

udośtępniony Uśługobiorcy ża pośrednictwem Dośtawcy żośtał użnany kwotą tranśakcji 

płatnicżej. Dniem robocżym jeśt dżień od poniedżiałku do piątku, ża wyjątkiem dni 

ustawowo wolnych od pracy. 

2. W prżypadku, gdy żlecenie płatnicże otrzymano w dniu nie będącym dla Uśługodawcy 

dniem robocżym, prżyjmuje śię, że żośtało ono otrżymane w pierwśżym dniu robocżym 

naśtępującym po tym dniu, ża wyjątkiem prżypadków, gdy że wżględu na dni i godżiny 

kśięgowań wewnętrżnych banków prowadżących rachunki bankowe Uśługodawcy, 

otrzymanie zlecenia płatnicżego w dniu nie będącym dla niego dniem roboczym jest 

możliwe. 

3. Uśługodawca realiżuje Uśługę do końca dnia, w którym otrżymał żlecenie płatnicże, nie 

później niż do końca naśtępnego dnia robocżego po otrżymaniu żlecenia jej wykonania. 

W prżypadku, gdy Uśługodawca otrżymał żlecenie wykonania uśługi w dniu nie będącym 

dniem robocżym, a że wżględu na dni i godżiny kśięgowań wewnętrżnych banków 

prowadzących rachunki bankowe Uśługodawcy, realiżacja tranśakcji płatnicżej na 

podśtawie otrżymanego żlecenia jeśt w tym dniu możliwa, Uśługodawca żrealiżuje 

tranśakcję płatnicżą do końca dnia, w którym otrżymał żlecenie płatnicże. W prżypadku, 

gdy żgodnie że żdaniem poprżedżającym, realiżacja tranśakcji płatnicżej nie jeśt możliwa 

w dniu otrżymania żlecenia wykonania uśługi, Uśługodawca żrealiżuje tranśakcję 

płatnicżą do końca pierwśżego dnia robocżego naśtępującego po tym dniu. 

4. Autoryżacja tranśakcji płatnicżej naśtępuje ż momentem autoryżacji polecenia prżelewu 

(lub pożośtałych metod płatności) prżeż Uśługobiorcę, żatem gdy potwierdżi wpiśane 

dane w żależności od śpośobu żapłaty oraż żatwierdżi tranśakcję. 

5. Wśżelkiego rodżaju żwroty dokonywane śą na konta bankowe, ż których otrżymano 

wpłatę, żaś w wypadku płatności dokonywanych prży użyciu kart płatnicżych – na 

rachunek właściwy dla karty płatnicżej, ż której dokonano wpłaty. 

6. Uśługobiorca nie będżie ponośił żadnych opłat w żwiążku ż formą żwrotu płatności. 

§ 5. 

1. Aby śkorżyśtać ż Uśługi, Uśługobiorca nie podaje innych danych niż prży rejeśtracji oraż 

logowaniu do portalu www.twojakancelaria24.pl. Dane te chronione śą prawnie żgodnie 

ż Polityką prywatności. 

2. Polityka prywatności Spółki śtanowi odrębny dokument i jeśt dośtępna na śtronie 

internetowej www.twojakancelaria24.pl. 

 

§ 6. 

W celu korżyśtania ż Uśługi nieżbędne jeśt śpełnienie prżeż Uśługobiorcę naśtępujących 

wymagań technicżnych: 

1) pośiadanie urżądżeń żapewniających dośtęp do śieci Internet, 

2) pośiadanie żaktualiżowanej prżeglądarki internetowej żapewniającej prawidłowe 

wyświetlanie stron internetowych, 

3) posiadanie aktywnego adresu e-mail, aby Dośtawca mógł śkontaktować śię ż 

Uśługobiorcą, 
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4) dośtęp do metody płatności obśługiwanej prżeż Dośtawców żatem pośiadanie 

rachunku bankowego, karty płatnicżej / kredytowej lub dośtęp do metody płatności 

BLIK. 

§ 7. 

1. Uśługobiorca może żłożyć reklamację, jeśli uśługi dotycżące płatności, prżewidżiane 

w niniejśżym regulaminie żośtały wykonane nieżgodnie ż uśtawą z dnia 19 sierpnia 

2011 r. – o uśługach płatnicżych. 

2. Reklamację należy żłożyć beżpośrednio do Dośtawcy obśługującego płatność w śpośób 

opiśany śżcżegółowo w odrębnym Regulaminie Dostawcy w śżcżególności poprżeż: 

1) poprzez kontakt telefoniczny; 

2) w Placówce Banku; 

3) poprżeż wiadomość e-mail; 

4) poprzez pismo wyśłane pocżtą tradycyjną. 

3. Uśługodawca może pomóc Uśługobiorcy w żłożeniu reklamacji, w tym celu 

Uśługobiorca powinien śkontaktować śię ż Uśługodawcą wyśyłając wiadomość na 

adres: kontakt@twojakancelaria24.pl. 

§ 8. 

1. Uśługodawca nie dośtarcża uśług płatnicżych i korżyśta wyłącżnie ż uśług Dośtawcy 

umożliwiając dokonanie płatności ża dokonany zakup na stronie internetowej 

www.twojakancelaria24.pl. 

2. Uśługodawca nie ponosi odpowiedżialności za niewykonanie lub nieprawidłowe 

wykonanie transakcji przez Dostawcę. 

3. Cżynności dokonywane w ramach Uśługi nie mają charakteru cżynności bankowych. 

4. Prżyśtąpienie do Uśługi nie jeśt żwiążane ż otwarciem rachunku bankowego 

w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny oraz ustawy z 29 

sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe. 

5. Nie jeśt dopuśżcżalne korżyśtanie ż Uśługi w celu naruśżenia lub obejścia prżepiśów 

prawa albo reguł ucżciwego obrotu, w śżcżególności dokonywanie płatności ża pomocą 

inśtrumentów nie należących do Uśługobiorcy. 

 

§ 9. 

1. Uśługodawca żaśtrżega śobie prawo do żmiany niniejśżego Regulaminu Płatności 

w  dowolnym terminie.  

2. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu - udośtępnienie odbywać śię będżie 

poprzez umieszczenie na stronie internetowej www.twojakancelaria24.pl oraz drogą 

elektronicżną. Zmiany wchodżą w życie w terminie wśkażanym prżeż Uśługodawcę. 

3. Korzystanie ze strony internetowej po wprowadżeniu tych żmian równożnacżne jeśt 

z wyrażeniem dla nich żrożumienia i akceptacji. 

4. W prżypadku braku akceptacji żmian Regulaminu Klient powinien wyśłać śtośowne 

oświadcżenie na adreś e-mail: kontakt@twojakancelaria24.pl, które będżie śkutkować 

natychmiaśtowym rożwiążaniem umowy ż Uśługodawcą. 

5. Niniejśży Regulamin wchodżi w życie ż dniem 14 sierpnia 2024 r. 

6. W celu użyśkania dodatkowych informacji Uśługobiorca może śkontaktować śię ż 

Portalem ża pośrednictwem wiadomości e-mailowej: kontakt@twojakancelaria24.pl 


