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REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO

WWW.TWOJAKANCELARIA24.PL

§1.
DEFINICJE POJEC REGULAMINOWYCH

Terminy uzyte w tresci ponizszego Regulaminu oznaczajg, co nastepuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin portalu internetowego
www.twojakancelaria24.pl, okreslajacy w szczegélnosci zasady itryb dokonywania
zakupéw za posrednictwem Portalu, prawa i obowigzki Klientéw, jak réwniez tryb
postepowania reklamacyjnego oraz tryb odstapienia od umowy przez Konsumenta
zgodnie z przepisami ustawy zdnia 18 lipca 2002 r. - o$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Dz. U. Lz 2022 r. poz. 277).
Administrator - PISMA24 spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg pod
adresem: ul. Jana Kazimierza 25/65 (kod pocztowy: 01-248) Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001096112, o nadanym numerze NIP:
5273105226 oraz REGON: 52816196400000, o kapitale zaktadowym w wysokoSci
5.000,00 zt, ktory prowadzac dziatalnos$é zarobkowa lub zawodow3q proponuje Klientowi
zakup produktéw lub dostarczenie ustug cyfrowych za pomocg swojego portalu
internetowego dostepnego pod domeng www.twojakancelaria24.pl.

Portal internetowy - =zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna,
podiaczona do sieci Internet, umozliwiajaca Klientom korzystanie z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng, dostepna pod adresem internetowym www.twojakancelaria24.pl, za
posrednictwem ktorej Klient moze zakupi¢ od Administratora tresci lub ustugi cyfrowe.
Klient - peoletnia osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, a takze przedsiebiorca prowadzacy
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktory korzysta z ustug Swiadczonych przez portal
internetowy.

Konsument:

a) osoba fizyczna dokonujgca ze Administratorem czynnos$ci prawnej (np. zawarcie
umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub
zawodowg;

b) osoba fizyczna dokonujgca ze Administratorem czynno$ci prawnej (np. zawarcie
umowy) bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnos$cia gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywania przez nig dziatalnosci
gospodarczej udostepnionej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza i dokonujaca czynnosSci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza.



7) Produkt - dostepny w portalu internetowym produkt elektroniczny stanowigcy ustuge
lub tres¢ cyfrowa, bedacy przedmiotem Umowy o dostarczenie tresci lub ustug cyfrowych
miedzy Klientem a Administratorem.

8) Formularz rejestracji - formularz dostepny w portalu internetowym umozliwiajacy
rejestracje i utworzenie Konta.

9) Konto - zbiér zasobéw z przypisanym loginem i hastem, w ktérym gromadzone s3: dane
Klienta, informacje o ztoZonych przez niego zamoéwieniach w portalu internetowym oraz
faktury VAT.

10) Koszyk - element Portalu internetowego, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
treSci lub ustugi cyfrowe oraz w ktérym Klient ma mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamoéwienia, w tym ilo$ci nabywanych Produktéw lub ustug cyfrowych.

11) Zamoéwienie - ustuga dostepna na Portalu internetowym, za pomoca ktérej Klient
dokonuje zakupu, w szczegdlnosci poprzez wypekienie formularza zaméwienia i dodanie
tresci lub ustug cyfrowych do Koszyka oraz okreslenie niektérych warunkéw Umowy m.in.
sposobu ptatnoscii dostawy.

12)Umowa - umowa o dostarczenie tresci lub ustlug cyfrowych zawarta z portalem
internetowym, a Klientem w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania
umow na odlegto$¢, bez konieczno$ci uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i
czasie, zawarta za pomocg Srodkéw do porozumiewania sie na odlegto$¢ dotyczaca
produktéw lub ustug cyfrowych dostepnych do zakupu w portalu internetowym.

13) Prawnik - osoba majgca uprawnienia zawodowe adwokata, radcy prawnego, rzecznika
patentowego lub doradcy podatkowego, ktéra swiadczy ustugi o zawodowym oraz
profesjonalnym charakterze zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa i jest
zobowigzana do przestrzegania norm etycznych oraz zachowania tajemnicy zawodowe;.

14) Konsultacja prawna online - indywidualna porada prawna - ustuga $§wiadczona przez
Prawnika na rzecz Klienta wykonywana za posrednictwem $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢ np. przez rozmowe telefoniczng / wideokonferencje z
Prawnikiem w uméwionym terminie.

15)E-mail konsultacja - ustuga $wiadczona przez Administratora na rzecz Klienta
wykonywana za posrednictwem $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegltosc¢ polegajaca na udzieleniu odpowiedzi przez Prawnika na zadane przez Klienta
pytanie prawne.

16) Newsletter - ustuga dokonywana za uprzednia zgoda Klienta, a polegajgca na przesytaniu
na podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu bezptatnych informacji
pochodzacych od Administratora o charakterze marketingowym i promocyjnym na temat
produktéw i ustug dostepnych na portalu internetowym.

17)Cena - wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkiem VAT
w obowiazujacej stawce, nalezne Administratorowi z tytutu wykonania Umowy.

§2.
ZAGADNIENIA WSTEPNE

1. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow Portalu internetowego
www.twojakancelariaz4.pl. Warunkiem Kkorzystania ze Portalu internetowego jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

2. Sprzedaz produktéw i dostarczanie ustug cyfrowych odbywa sie na podstawie wers;ji
Regulaminu, obowigzujacej w momencie ztozenia zamowienia.



3. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej www.twojakancelaria24.pl
odnoszace sie do produktéw (13cznie z cenami), nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061, dalej:
Jk.c.”), lecz zaproszenie do zawarcia umowy, wmys$l art. 71 k.c. Klient wysylajac
Formularz Zaméwienia sktada oferte dostawy tresci lub ustugi cyfrowej, za okreslong
przez Administratora cene i na warunkach okres$lonych w Regulaminie.

4. Administrator oferuje  Klientowi za  posrednictwem strony internetowej
www.twojakancelaria24.pl zakup tresci lub ustug cyfrowych:

1) tj. pism, umoéw, oswiadczen, wezwan, pozwow, wnioskow i innych
dokumentow o charakterze prawnym dostepnych na stronie internetowej,
ktére zostang sporzadzone indywidualnie zgodnie z potrzebami Klienta;

2) Kkonsultacji prawnej online, po uprzednim wypemhieniu przez Klienta
wlasciwego formularza ze szczegélowym zakresem obejmujacym zapytanie
objete poradg oraz uzgodnieniu dogodnego dla stron terminu;

3) e-mail konsultacji obejmujgcej odpowiedZz przez Prawnika na zadane przez
Klienta pytanie prawne.

5. Administrator zastrzega, ze:

1) wniesienie pisma procesowego np. pozwu / wniosku do Sadu wiaze sie
z obowigzkiem uiszczenia odpowiedniej optaty sgdowej na rachunek bankowy
wlasciwego Sadu;

2) zakup tresci lub ustugi cyfrowej na portalu internetowym nie wigze sie ze
$Swiadczeniem dalszej pomocy prawnej na rzecz Klienta oraz nie obejmuje
poszukiwania dodatkowych danych dotyczacych indywidualnej sytuacji Klienta;

3) Administrator nie odpowiada za wynik sprawy sgdowej, ani nie szacuje
mozliwosci jej rozstrzygniecia, o czym decyduje wylacznie niezawisty
i niezalezny Sad prowadzacy sprawe;

4) Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany prawne, ktére wejda
w zycie po dniu zakupu Produktu lub ustugi cyfrowej;

5) w porzadku prawnym obowigzujacym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej nie
wystepuje wigzgca wykltadnia prawa, co oznacza iz w orzecznictwie Sadéw
powszechnych, praktyce jak i doktrynie wystepuja rézne, nawet odmienne
interpretacje prawa;

co Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje dokonujac zakupu produktu lub ustugi
cyfrowe;.

6. Administrator ma prawo zamieszczania tre$ci reklamowych na portalu internetowym,
ktére stanowig jego integralng czes¢ i prezentowanych na niej materiatow.

§3.
WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG

1. Wymogiem technicznym do:
1) korzystania ze portalu internetowego jest posiadanie urzadzenia elektronicznego
np. komputer, laptop, tablet, smartfon, telefon, majacego dostep do internetu
i przegladarki internetowej;
2) skorzystania z ustugi konsultacji prawnej online jest:
w przypadku wideokonferencji - posiadanie urzadzenia elektronicznego (np. komputer,
laptop, tablet, smartfon, telefon) sprawnego technicznie z dostepem do internetu,
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wyposazonego w kamere i mikrofon,

w przypadku rozmowy telefonicznej - telefon z mozliwoscig odbierania potaczen.
Urzadzenie elektroniczne Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 powyZej do korzystania ze
portalu internetowego powinno by¢ prawidtowo zabezpieczone poprzez system
antywirusowy. Ponadto Klient powinien stosowac silne i unikalne hasto do swojego Konta
Klienta oraz korzysta¢ z aktualnych wersji oprogramowania.

Koszt potaczenia telefonicznego zainicjowanego przez Administratora ponosi
Administrator, a zainicjowanego przez Klienta - ponosi Klient zgodnie z taryfa swojego
operatora.

W celu niezaktdconego i prawidtowego korzystania ze strony internetowej wymagana jest
najnowsza wersja udostepnianej przez twércéw przegladarki: Internet Explorer, Google
Chrome, FireFox, Opera, Safari lub inna. Zalecane jest korzystanie z najnowszej
udostepnianej wersji oprogramowania.

Na stronie internetowej www.twojakancelaria24.pl mogg by¢ wykorzystywane
nastepujace technologie: Java, JavaScript, Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies,
HTML, CSS.

Zamkniecie przegladarki moze spowodowac usuniecie danych przestanych na strone
internetowa. Wszystkie ustawienia wptywajace na kontynuowanie lub anulowanie sesji
sa niezalezne od Administratora i znajdujg sie w przegladarce Klienta.

Strona internetowa zawiera dokumenty PDF, DOCS, XLS, ktérych otwarcie wymaga
zainstalowania odpowiedniej aplikacji. Do prawidlowego przegladania ww. plikéw,
zaleca sie korzystanie z programu Adobe® Reader, Word, Excel.

Administrator nie odpowiada za niespelnienie przez Klienta wymagan technicznych,
o ktérych mowa powyzej.

§4.
KONTO KLIENTA

W celu dokonania rejestracji Konta Klienta oraz w celu zawarcia umowy za
posrednictwem strony internetowej konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta poczty elektroniczne;j.
Do zatozenia konta Klienta niezbedne jest wypelnienie formularza kontaktowego z
podaniem danych personalnych. Do kazdego konta zostaje przydzielony indywidualny
login. Klient we wiasnym zakresie ustala hasto do konta. ZalozZenie konta jest dobrowolne
i nieobowigzkowe.
W przypadku, gdy Klient zapomni hasta do swojego konta - moze je odzyska¢ klikajac:
»Zapomnialem hasta” w panelu logowania. Poprzez klikniecie w link wystany na
powigzany z Kontem adres e-mail, Klient resetuje hasto i powinien wpisa¢ nowe hasto do
Konta. Link do zmiany hasta jest wazny przez 24 godziny od wygenerowania. Jezeli
wygasnie nalezy powtorzy¢ ww. opisane czynno$ci poprzez reset hasta.
Klient powinien zastosowa¢ sie do rekomendacji Administratora dotyczacych
bezpieczenstwa:

1) Hasto powinno sktadac¢ sie z co najmniej: jednej wielkiej litery, matej litery, znaku

specjalnego oraz cyfry;

2) Hasto nalezy zapamietad, lecz nie zapisywag;

3) Hasta nie nalezy ujawnia¢ osobom trzecim;

4) W przypadku braku dostepu do konta nalezy rozpocza¢ procedure zmiany hasta;
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5) Po zakoniczeniu pracy z kontem klienta nalezy sie wylogowag;
6) Nie nalezy wiacza¢ podejrzanych linkéw wysytanych za posrednictwem SMS lub
wiadomosci e-mail, co do ktérych pochodzenia nie mamy pewnoSci.

Klient ma prawo w dowolnym momencie zada¢ usuniecia konta i zgromadzonych danych
korzystajac z opcji ,Skasuj konto” lub wysytajac wiadomos$¢ e-mail do Administratora.
Klient w takim wypadku otrzymuje e-mail potwierdzajacy usuniecie konta.
Administrator ma 14 dni od dnia na usuniecie Konta od dnia skorzystania z Klienta z opcji
»Skasuj konto”. Usuniecie Konta powoduje usuniecie jego wszelkich sktadnikéw, w tym
zgromadzonych plikédw i faktur VAT.
Usuniecie konta Klienta nie oznacza cofniecia zg6d marketingowych (wysytanych droga
e-mail lub SMS, badz telefonicznie).

§ 5.
WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIENIA

Przed ztoZzeniem zamoéwienia Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z tre$cig Regulaminu.
Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do poprawnego ztozenia
zamOwienia.
Klient moze ztozy¢ zamowienie po zarejestrowaniu poprzez swoje konto, jak réwniez nie
posiadajac konta jako ,go$¢”. W obu przypadkach do ztozenia zamoéwienia niezbedne jest
wypelnienie formularza zamoéwienia oraz posiadania aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.
Klient w kolejnych krokach ma mozliwo$¢ wyboru sposobu dostawy Produktéw i metody
ptatnosci oraz jest informowany o 1acznej cenie za wybrany Produkt i jego dostawe, jak
tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku
z ZamdOwieniem.
Zamowienie w portalu internetowym mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny
na dobe.
Ztozenie zamoéwienia nastepuje poprzez: dodanie produktu do koszyka, wypelnienie
wszelkich wymaganych danych formularza zamoéwienia, wybo6r formy ptatnosci oraz
dokonanie poprawnej zaptaty.
Klient majacy status Konsumenta sktadajgc zamdéwienie na Produkt wyraza tym samym
zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi objetej jego przedmiotem.
Klienci niebedacy Konsumentami majg obowigzek poda¢ nazwe firmy i numer
identyfikacji podatkowej (NIP).
Klient nie ponosi kosztéw dostarczenia tresci lub ustug cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na no$niku materialnym.
§6.
CENA I PEATNOSC

Administrator stosuje indywidualne dostosowanie cen proponowanych ofert, na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Ceny podane na stronie internetowej sg cenami w polskich ztotych i zawieraja
obowigzujacy podatek VAT.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany cen, znajdujacych sie w Portaly,
wprowadzania nowych Produktéow do sprzedazy, przeprowadzania i odwolywania akcji
promocyjnych, badZ wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
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prawa.
W kazdym przypadku wdrozenia akcji promocyjnej polegajacej na obniZeniu ceny
produktu, Administrator zamieszcza informacje o najnizszej cenie danego produktu, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki ceny oraz cene
poczatkowa. Jesli Produkt jest w sprzedazy krocej niz 30 dni, cena przed promocjg
to najnizsza cena od momentu wprowadzenia Produktu do Portalu. Informacje te sa
przedstawiane obok ceny promocyjnej Produktu.

Portal oznacza oferty sponsorowane oraz ptatne reklamy. Informacje te sg przedstawiane
w bezposrednim powigzaniu z danym wynikiem wyszukiwania, w widoczny sposob,
ktéry wyrdznia sie z ogdlnego interfejsu.
Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatno$ci wykraczajacej poza uzgodniona cene,
Administrator niezwtocznie poinformuje Konsumenta otym fakcie, wyjasniajac
przyczyne roznicy ceny. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi
wytacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za produkt lub ustuge cyfrowg tytutem ztoZzonego
zamdwienia w nastepujacy sposéb:

1) przelewem na rachunek bankowy Administratora,

2) ptatno$¢ online, BLIK lub kartg ptlatnicza (Visa, MasterCard, Maestro)

za posrednictwem Operatora ptatnosci.

Obstuga ptatnosci elektronicznych zajmuje sie Operator ptatnosci. Dokonanie ptatnosci
za posrednictwem Operatora platnosci wymaga nawigzania odrebnego stosunku
prawnego z Operatorem ptatnos$ci.

§7.
REALIZACJA ZAMOWIENIA

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty rozpoczyna sie proces
realizacji zamoOwienia przez Administratora, przy czym w przypadku ztoZenia
zamdwienia ptatnego przelewem tradycyjnym - rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty
za ztoZzone zamoOwienie, na koncie bankowym Administratora.

Po dokonaniu poprawnej zaptaty pomiedzy Stronami zostaje zawarta umowa o
dostarczenie tresci lub ustugi cyfrowej wéwczas Administrator przechodzi do procesu
realizacji zaméwienia.

Klient zobowigzany jest do przestania za posrednictwem strony internetowej lub
wiadomo$ci e-mailowej Administratora niezbednych materialéw zZroédtowych do
przygotowania sie do konsultacji, odpowiedzi na zadane pytanie prawne lub sporzadzenia
zakupionego produktu.

Administrator realizuje zamo6wienie:

1) na podstawie informacji lub dokumentéw otrzymanych od Klienta, ktéry ma
obowiazek przedstawi¢ wszystkie dokumenty bedgce w jego posiadaniu i opisa¢
wyczerpujaco stan faktyczny sprawy. W przypadku gdy Klient pominie istotne
okolicznosci lub dokumenty - nie moze rosci¢ sobie prawa do odstgpienia od
umowy;

2) w ciagu kilku godzin do 5 dni roboczych w zalezno$ci od stopnia skomplikowania
danej sprawy;

3) na podstawie stanu prawnego obowigzujgcego w dniu odpowiedzi,
z zastrzezeniem spraw dotyczacych przepiséw obowigzujacych uprzednio, badz



10.

przepisOw przejSciowych.
Administrator dostarcza Klientowi tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa sporzadzong na
indywidualne zamdwienie Klienta na adres e-mail udostepniony podczas zakupu
produktu, w terminie okreslonym w ust. 4 pkt 2) powyzej, chyba ze Strony postanowity
inaczej. Tres¢ cyfrowag uwaza sie za dostarczonag w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub $rodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej,
zostaty udostepnione Klientowi na adres e-mail Klienta.
Klient otrzymuje od portalu internetowego instrukcje w zakresie: sposobu wydruku
produktu elektronicznego, wymagang ilosci egzemplarzy, sposobu dostarczenia ich do
Sadu / innych organdéw, ztoZenia podpisu, a takze pouczen niezbednych do dalszego
procedowania sprawy.
W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia z powodu niedostarczenia przez
Klienta dokumentéw niezbednych do sporzadzenia produktu, Administrator ma prawo
odstapi¢ od umowy przesytajac stosowng informacje Klientowi za posrednictwem poczty
e-mail. Administrator dokona zwrotu wptaconych przez Klienta sSrodkéw, niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wystania ww. informacji. Zwrot Srodkéw
wplaconych przez Klienta nastgpi na rachunek bankowy Klienta, z ktérego wykonana
zostata ptatno$¢. W sytuacji o ktérej mowa w niniejszym ustepie umowa bedzie uwazana
Za niezawarta.
Administrator moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta w trybie
natychmiastowym w szczeg6lnosci z powodow:
1) korzystania przez Klienta ze Portalu internetowego w sposéb naruszajacy przepisy
prawa, postanowienia niniejszego Regulaminu, badz zasady bezpieczenstwa;
2) korzystania przez Klienta ze Portalu internetowego w sposéb naruszajacy prawa oséb
trzecich lub dobre obyczaje;
3) przesylanie lub zamieszczenie przez Klienta w ramach Portalu internetowego
wiadomosci o charakterze phishingowym lub niezamdéwionej informacji handlowej;
4) podjecie prob wytudzenia danych osobowych.
Klient zostanie poinformowany o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustugi Konta
Klienta za po$rednictwem wiadomosci e-mail ze wskazaniem przyczyny. Klient, ktéry nie
zgadza sie z decyzja ma prawo wniesienia reklamacji, o ktérej mowa w §13 niniejszego
Regulaminu.
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta, jak réwniez rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta za zgodg obu Stron bedzie skutkowato
usunieciem Konta Klienta ze Portalu internetowego twojakancelaria24.pl i wszystkich
zgromadzonych danych.

§8.
KONSULTACJA PRAWNA ONLINE

Ustuga konsultacji prawnej online jest $wiadczona przez Prawnika na rzecz Klienta
Portalu internetowego za posrednictwem $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegto$¢ np. przez rozmowe telefoniczng / wideokonsultacje w zalezno$ci od
preferencji Klienta.

Aby umoéwi¢ termin konsultacji prawnej online za posrednictwem S$rodkéow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Klient musi aktywny adres poczty
elektronicznej (e-mail).



Na podany adres e-mail Klient otrzyma wiadomo$¢ z potwierdzeniem zakupionej
konsultacji, datg oraz godzing. Nastepnie, gdy termin konsultacji prawnej online bedzie
sie zblizat, Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail z linkiem za posrednictwem, ktérego potaczy
sie na spotkanie z Prawnikiem lub w wybranym dniu do Klienta zadzwoni Prawnik na
podany przy zakupie numer telefonu - zgodnie z preferencjami Klienta.

Klient ma prawo do jednokrotnego przetoZenia umdéwionego terminu. Z prawa tego
mozna skorzysta¢ najpézniej na 3 dni robocze przed umoéwionym terminem wykonania
ustugi.

W przypadku gdy o umoéwionej godzinie w wybranym uprzednio terminie Klient nie
potaczy sie online w celu realizacji ustugi, z powod6w lezacych po stronie Klienta, lub jesli
nie odbierze potaczenia telefonicznego, pomimo 3-krotnej proby potaczenia, to przyjmuje
sie, Ze ustuga zostata wykonana. W takiej sytuacji Klientowi nie przystuguje prawo do
zwrotu kosztow takiej ustugi.

Ustuga konsultacji prawnej online nie obejmuje analizy duzej ilosci dokumentéw. W
przypadku, gdy Klient wymaga indywidualnej analizy dokumentacji moze dokupi¢
dodatkowg konsultacje, ktéra zostanie uprzednio wyceniona przez Administratora po
przestaniu przez Klienta materialéw Zrédtowych.

W celu kontroli jakosci $Swiadczonych ustug i ochrony przed roszczeniami Klientéw
portalu, konsultacje prawne online moga by¢ nagrywane, a ich nagrania przechowywane
w terminach zgodnych z przepisami obowigzujacego prawa.

Administrator nie bedzie udostepniat nagran, ktére beda przechowane na potrzeby
portalu, w tym w celach ewentualnych sporéw sadowych z Klientami, badZ na potrzeby
udzielenia odpowiedzi na reklamacije.

§9.
E-MAIL KONSULTACJA

E-mail konsultacja to ustuga $wiadczona przez Prawnika na rzecz Klienta wykonywana za
posrednictwem $rodkoéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos$¢ polegajgca na
udzieleniu odpowiedzi przez Prawnika na zadane przez Klienta pytanie prawne.

Koszt odpowiedzi na pytanie jest wyceniany indywidualnie w zaleznosci od dtugosci
danego zagadnienia prawnego, w tym ilosci pytan / watkéw sprawy oraz ilosci
przestanych przez Klienta dokumentéw. Klient ma prawo zaakceptowac zaproponowana
cene lub zrezygnowac z zakupu, nie ponoszgc zadnych kosztéw.

Odpowiedz na e-mail konsultacje udzielana jest:

1) w oparciu dokumenty przestane przez Klienta, ktéry ma obowiazek przedstawié
wszystkie dokumenty bedace w jego posiadaniu i opisa¢ wyczerpujaco stan
faktyczny sprawy. W przypadku gdy Klient pominie istotne okolicznosci lub
dokumenty - nie moze rosci¢ sobie prawa do odstgpienia od umowy;

2) na podstawie stanu prawnego obowigzujagcego w dniu odpowiedzi, z
zastrzezeniem spraw dotyczacych przepiséw obowigzujacych uprzednio, badz
przepiséw przejsciowych.

Do odpowiedzi na e-mail konsultacje Prawnik moze zataczy¢ dokumenty elektroniczne np.
ustawe w oparciu, o ktérg dokonat odpowiedzi lub wyrok Sadu.

Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug za posrednictwem wiadomosci e-mail rozpoczyna
sie w momencie otrzymania kompletu dokumentéw niezbednych do udzielenia
odpowiedzi.
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Ustuga S$wiadczona jest niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 72 godzin.
Administrator ma prawo zwrécic¢ sie do Klienta za poSrednictwem portalu internetowego
lub wiadomosci e-mail o uzupetnienie dokumentoéw, jezeli z wiedzy Prawnika wynika, iz
przekazane dokumenty moga by¢ niewystarczajace.

Jezeli Klient w terminie 7 dni nie uzupeini dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej

Administrator ma prawo przygotowac tres¢ odpowiedzi w oparciu o przestane uprzednio

dokumenty. Wéwczas Klientowi nie przystuguje roszczenie o zwrot wynagrodzenia lub

powotanie sie na niepetno$¢, badzZ nieprzydatno$¢ odpowiedzi.

W przypadku, gdy po przestaniu uzupetniajgcych dokumentéw przez Klienta okaze sie, ze

udzielenie odpowiedzi wymaga wiekszego naktadu czasu Prawnika zwigzanego

z konieczno$cig rozbudowania odpowiedzi i zapoznania sie z przestanymi dokumentami,

Administrator zastrzega sobie prawo do podwyzZszenia wynagrodzenia. Kazdorazowo

Administrator poinformuje Klienta o powyzszych okolicznosciach ze wskazaniem

przyczyny. Klient moze wowczas uregulowa¢ réznice wynagrodzenia, poprosié

o udzielenie odpowiedzi w oparciu o podstawowe dokumenty lub odstgpi¢ od umowy.

Portal internetowy zastrzega sobie prawo z rezygnacji z udzielenia odpowiedzi na e-mail

konsultacje jesli:

1) Prawnicy nie specjalizujg sie w danym zagadnieniu objetym zapytaniem Klienta;

2) pytanie narusza zasady etyki zawodowej, w szczegélnosci udzielenie odpowiedzi na
e-mail konsultacje, utatwiataby popetnienie przestepstwa lub wskazywataby
mozliwo$¢ unikniecia odpowiedzialnosci karnej za czyn, ktéry mialby zostaé
popelniony w przysztosci;

3) zapytanie narusza dobre obyczaje i zasady wspotzycia spotecznego.

§10.
FAKTURY VAT

Klient za dokonany zakup: produktu elektronicznego stanowigcego ustuge lub tres¢
cyfrowa otrzyma kazdorazowo fakture VAT. Klient zobowigzany jest o$wiadczy¢ czy
zakupu dokonuje jako przedsiebiorca dokonujacy czynnosSci prawnej zwiazanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza - podatnik podatku od towar6w i ustug
(VAT).

Faktura zostanie kazdorazowo wystawiona po dokonaniu ptatnosci w wersji
elektronicznej w formacie PDF (Portable Document Format) w ciagu 7 dni od dokonania
ptatnosci. Klient ma dostep do Faktur w panelu ,Faktury” w obrebie swojego Konta.
Faktura zostanie wystawiona na dane podane przez Klienta i zweryfikowane w systemie.
Administrator zastrzega prawo do wystawienia na rzecz Klienta faktury korygujacej VAT
w szczegdlnosci w przypadku: podania btednych danych, pomytke w kwocie podatkuy,
zmiane ceny z powodu upustu, badz znizki.

Faktury w formie elektronicznej beda dostepne w panelu Konta przez okres pieciu lat,
umozliwiajac Klientowi ich pobranie.

Klient akceptujac Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna
na swoje Konto. Za moment otrzymania faktury przez Klienta uznaje sie moment jej
umieszczenia na indywidualnym Koncie w serwisie.



§11.
ODSTAPIENIE OD UMOWY
ZAWARTE]J NA ODLEGLOSC PRZEZ KONSUMENTA

Klient bedacy Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresSci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ma prawo do
odstapienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu dni od
daty zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie Administratora
o$wiadczenia przed jego uptywem za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu

do umow:

1) odostarczenie Towardéw zelementami cyfrowymi, ustug cyfrowych lub tresci
cyfrowych, niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Administrator rozpoczat $wiadczenie za wyrazna
i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spelieniu $wiadczenia przez Administratora utraci prawo do
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Administrator wykonat w peini ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Administratora utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci.

Jezeli Administrator nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w terminie 7 dni

lubw dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Strony terminie, Konsument moze

odstapi¢ od Umowy.

Jezeli nie zachodzg przestanki okreslone w ust. 2 powyzej:

1) Umowa uwazana jest za niezawarta. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego
zarzadu;

2) Administrator ma obowigzek niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o§wiadczenia zwrdéci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Administrator dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt podczas sktadania
zamOwienia;

3) Konsument nie poniesie zadnych optat zwigzanych ze zwrotem ptatnosci i kosztami
wysytki.

Administrator ma prawo do weryfikacji statusu Klienta oraz odmowy uznania go za

Konsumenta w przypadku stwierdzenia, Ze zakup byl zwiazany z dziatalnoscia

gospodarcza lub zawodowa Klienta.

Klient, ktéremu Administrator odmoéwit nadania statusu Konsumenta ma prawo do

przedtozenia dokumentéw i ztozenia wyjasnien.

Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedacego

Konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisow

prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami  Regulaminu
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a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajacymi Konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo maja przepisy prawa.

§12.
POSTANOWIENIA DOT. PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy §12 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie Klientéw
bedacych Przedsiebiorcami.

2. Administratorowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z
Klientem niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstapienie od Umowy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i
nie rodzi po stronie Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen.

3. Odpowiedzialno$¢ Administratora z tytulu rekojmi za Produkt wobec Przedsiebiorcy
zostaje wylgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

4. Odpowiedzialno$¢ Administratora w stosunku do Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona - zar6wno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokoSci zaptaconej ceny.

5. Weryfikacja Klienta bedacego Przedsiebiorcg nastepuje poprzez zweryfikowanie
podanych danych za posrednictwem:

1) Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, zgodnie z klasyfikacja
PKD;
2) Krajowego Rejestru Sagdowego.

§13.
REKLAMACJE I SKARGI

1. Wobec Klientéw bedacych Konsumentami Administrator ponosi odpowiedzialnos$¢ za
brak zgodno$ci produktu z umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy z dnia
30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759).

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Klient moze ztozy¢ reklamacje w
nastepujacy sposob:

a) telefonicznie - na numer podany w zaktadce Kontakt na stronie gltownej
www.twojakancelaria24.pl,

b) w formie pisemnej - przesytka pocztowa nadang na adres siedziby
Administratora podany w zakladce Kontakt na stronie gléwnej
www.twojakancelaria24.p],

c) w formie elektronicznej - na adres e-mailowy Administratora podany
w zaktadce Kontakt na stronie gtdéwnej www.twojakancelaria24.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta - imie inazwisko, adres do
korespondencji, adres e-mail oraz numer telefonu,

2) informacje dotyczace daty zawarcia umowy,

3) okolicznosci zwigzane z konieczno$cia ztozenia reklamacji,

4) okreslac zadanie doprowadzenia produktu do zgodno$ci z umowa (o$§wiadczenie
0 obnizeniu ceny badz odstgpieniu od umowy). W braku podania tych danych,
Administrator wezwie do ich uzupetnienia, a po jego uzupethieniu nastapi
rozpatrzenie reklamacji.
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OdpowiedZ na Reklamacje udzielana jest przez Administratora bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6Zniej niz w terminie czternastu dni kalendarzowych od daty otrzymania
Reklamacji przez Administratora.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest Klientowi w takiej postaci, w jakiej zwrdcit sie
on z reklamacjg - telefonicznie, listownie lub na adres e-mailowy.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Administrator doprowadza Produkt do
zgodnosci zUmowa wrozsadnym czasie od chwili, w ktérej Administrator zostat
poinformowany przez Klienta obraku zgodnosci zUmowa ibez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, wjakim s3
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
z Umowa3 ponosi Administrator.

Administrator moze nie uwzgledni¢ reklamacji i odméwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli jest to niemozliwe (podajgc stosowng
argumentacje) albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Administratora.

§14.
PRAWA AUTORSKIE

Uktad elementow graficznych, uktad tresci oraz sama tre$¢ portalu internetowego, w tym
zamieszczone sg  produkty  stanowig  wlasno$¢  portalu  internetowego
www.twojakancelaria24.pl i korzystaja z ochrony prawnej na mocy przepiséw prawa
autorskiego.

Produkty, ktére sg sprzedawane przez portal internetowy www.twojakancelaria24.pl
stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
korzystaja z ochrony prawnej na mocy przepiséw ww. ustawy.

Autorskie prawa majatkowe i osobiste do produktéw przystuguja wytacznie
Administratorowi i bez jego pisemnej zgody nie moga by¢ rozpowszechniane
i wykorzystywane niezgodnie z udzielona licencja.

Produkty zakupione na portalu przez Klienta moga by¢ wykorzystywane wytacznie do
uzytku osobistego stosownie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient nie jest uprawniony do rozpowszechniania ani udostepniania zakupionego
produktu w catosci lub we fragmentach tj. w szczegdlnosci: publikowa¢ produktow w
internecie, na portalach spoteczno$ciowych badz innych platformach, przekazywac¢ /
uzyczac / udostepnia¢ osobom trzecim i zbywac w sposéb odptatny, badz nieodptatny.
W momencie otrzymania produktu (pisma, pozwu, o$wiadczenia, wniosku, umowy i
innych dokumentéw sporzadzonych na indywidualne zamdwienie Klienta), Klientowi
zostaje udzielona licencja na okres dwéch lat, upowazniajgca do korzystania z produktu,
ktérej koszt jest zawarty w kwocie Produktu cyfrowego.

Klient ma mozliwos¢ dzialajagc na wiasne ryzyko do: modyfikacji, taczenia lub
wyodrebnienia Produktu. W takim przypadku Administrator nie gwarantuje zgodnosci
dokumentu z prawem.

Klient, ktéry zakupit Produkt nie ma prawa udzielania dalszych licencji.

Udzielona licencja jest niewylaczna, ograniczona terytorialnie i czasowo oraz obejmuje
wyltacznie prawo korzystania z produktu przez Klienta na nastepujacych polach
eksploatacji: przechowywania produktu technika cyfrowa, pobrania produktu oraz jego
zapisu technika cyfrowa w pamieci urzadzenia, wydruku produktu w celu korzystania
przez Klienta na jego wlasny uzytek.
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§15.
NEWSLETTER

Klient ma mozliwo$¢ subskrybowania newslettera poprzez podanie adresu e-mail lub
numeru telefonu i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
otrzymywania od Administratora informacji handlowych oraz marketingowych droga
e- mailowa, telefoniczng lub za pomocg wiadomosci tekstowych SMS.
Przez newsletter Administrator informuje Klienta o najnowszych ofertach, nowosciach,
promocjach, badz wyprzedazach.
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna w zakresie ustugi newslettera zostaje
zawarta z chwilg rozpoczecia subskrypcji na czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z subskrypcji newslettera, bez ponoszenia
zadnych kosztow - przesytajac wiadomos¢ e-mail na adres:
kontakt@twojakancelaria24.pl
§16.
POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

1) Mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje.
Wykaz Inspektoratéw znajduje sie pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/
Kontakt - Inspekcja Handlowa (uokik.gov.pl)

2) Pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego,
dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym.

State sady polubowne (uokik.gov.pl)

3) Bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo
organizacji spotecznej, doktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, m. in. Federacji Konsumentéw - adres strony internetowe;j:
www.federacjakonsumentow.org.pl.

4) Internetowej platformy ODR zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) Nr524/2013 zdnia 21 maja 2013 r. wsprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR wsporach konsumenckich). Dostepna pod adresem:
ec.europa.eu/consumers/odr.

Online Dispute Resolution | European Commission (europa.eu)

5) Pomocy Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich w przypadku
indywidualnego sporu. Adres strony internetowej: www.konsument.gov.pl.

2. Szczeg6towe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, atakze zasady dostepu dotych procedur dostepne
sa w siedzibach oraz na stronach internetowych: Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz
wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.
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10.

11.

§17.
OPINIE KLIENTOW

Po dostarczeniu tresci cyfrowej, badZ po wykonaniu ustugi cyfrowej przez Administratora,
Klient moze wystawi¢ opinie na temat portalu twojakancelaria24.pl lub Prawnika
wykonujacego ustuge. Wystawienie opinii jest dobrowolne i nieobowigzkowe.

Opinie mozna wystawi¢ w dowolnej formie - tekstowej, wideo oraz audio. Opinia nie
powinna naruszac przepis6w obowigzujacego prawa i dobrych obyczajéw.

Opinie Klientéw moga by¢ sortowane w zalezno$ci od daty ich publikacji.

Klient wystawiajgc opinie wyraza zgode na jej publiczng publikacje wraz z imieniem i/lub
nazwiskiem / nickiem (pseudonimem) w internecie, w szczeg6lnosci w social mediach
Administratora np. Instagram, Facebook, Tiktok oraz inne i w tym zakresie udziela
Administratorowi nieograniczonej licencji na jej rozpowszechnianie, zamieszczanie,
przechowywanie i kopiowanie.

Administrator zastrzega sobie prawo do zaproszenia Klienta do wystawienia opinii
o portalu twojakancelaria24.pl poprzez wystanie mu wiadomosci e-mail lub linku z
prosba o wyrazenie opinii.

Administrator ma prawo dokona¢ weryfikacji przestanej opinii, w szczegélnosci czy
wystawita ja osoba rzeczywiscie korzystajaca z ustug portalu twojakancelaria24.pl,
a takze usunac opinie, ktéra jest sprzeczna z niniejszym Regulaminem lub jest dodawana
jest wielokrotnie przez tego samego Klienta o tozsamej tresci.

Wystawiong opinie mozna w kazdej chwili usuna¢, a w przypadku watpliwosci - Klient
moze skontaktowac sie z Administratorem w celu uzyskania wskazéwek i pomocy.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ opinii, jak rowniez za skutki prawne
i faktyczne, ktére wywotata.

Korzystajac z portalu, Klient akceptuje, ze zakazane jest publikowanie opinii
zawierajacych tresci: bezprawne, obrazliwe, wulgarne, reklamowe - w tym podmiotéw
konkurencyjnych, o charakterze faszystowskim, rasistowskim, ksenofobicznym,
dyskryminacyjnym, mogacych wprowadzi¢ w btad, noszgcych znamiona czynow
nieuczciwej konkurencji, naruszajacych dobre obyczaje, prawa autorskie lub prawa
wilasnoéci intelektualnej, prawa os6b trzecich oraz zawierajacych wiadomosci
o charakterze phishingowym, zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktécenia
lub uszkodzenia systeméw teleinformatycznych. W przypadku ztamania powyzszego
zakazu, Administrator podejmie dziatania faktyczne i prawne majace na celu usuniecie
nieprawidtowosci - w tym ma prawo usunac¢ opinie, zablokowa¢ dostep do ustug oraz
wystgpi¢ na droge postepowania sadowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w §13 niniejszego
Regulaminu w zwigzku z wystawiong opinig, a usunieta opinig - naruszajaca zasady
korzystania z portalu twojakancelaria24.pl lub niezgodna z niniejszym Regulaminem.
Administrator podejmuje starania by opinie o portalu twojakancelaria24.pl byty rzetelne
i prawdziwe.

§18.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza wersja Regulaminu obowiazuje od dnia 14 sierpnia 2024 roku.
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10.

11.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu - udostepnienie odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronie internetowej www.twojakancelaria24.pl oraz drogg
elektroniczna. Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Administratora.
Korzystanie ze strony internetowej po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest
z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptacji.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Klient powinien wysta¢ stosowne
o$wiadczenie na adres e-mail: kontakt@twojakancelaria24.pl, ktoére bedzie skutkowac
natychmiastowym rozwigzaniem umowy z Administratorem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majag w
szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy
0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznanie prawomocnym
przeczeniem sadu za niewazne, pozostale postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.
Prawem wtasciwym dla postanowien niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Spory miedzy Klientem a Administratorem rozstrzygane beda w oparciu o prawo polskie,
chyba Ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej. Sprawy zwiagzane z zawartg przez strony
umowg poddane zostang pod jurysdykcje sadu polskiego wtasciwego dla siedziby
Administratora.

Pytania dotyczace obstugi i funkcjonowania strony internetowej
www.twojakancelaria24.pl nalezy kierowac na adres e-mail Administratora.
Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow okreslone
zostaly w ,Polityce prywatnosci”, stanowigcej integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.
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ZALACZNIK:
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

Miejscowos¢, data
Konsument:
Imie i nazwisko:
Adres:
E-mail:

Tel:

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos$¢

Niniejszym, dzialajac na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
informuje, o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgacych Produktéw / umowy o $wiadczenie
nastepujacych ustug:

Data zawarcia Umowy:

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosze o zwrot nastepujacej kwoty pienieznej, wynikajacej
z odstapienia od umowy: zt (stownie: ), ktorg
nalezy przela¢ na nastepujacy numer rachunku bankowego:

(wtasnoreczny podpis Konsumenta)
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